Karta gwarancyjna
Bridgestone

Bridgestone Sales Polska Sp. z 0.0. zapewnia wysoka jako$¢ opon, detek i ochraniaczy oraz
udziela gwarancji wedtug nastgpujacych zasad:
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Gwarancja obejmuje tylko wady i uszkodzenia, ktére moga by¢ przypisane producentowi.

Ostateczna decyzja uznania reklamacji bedzie podjeta przez reprezentanta Bridgestone
Sales Polska lub osobeg upowazniong przez Bridgestone Sales Polska.

Okres gwarancji dla pelnego zwrotu (wymiana opon) dla wszystkich produktéw wynosi
jeden rok od momentu dostarczenia produktu do Klienta. Aby to zapewni¢, Klient
otrzymuje przy zakupie opony Karte, ktdra musi przedtozy¢ w przypadku reklamacji. Jesli
opony zakupione wczesniej niz rok temu, ale nie p6zniej niz cztery lata od daty sprzedazy
sa reklamowane i reklamacja jest uznana, bedzie zastosowana tak zwana metoda
czgSciowego zwrotu pozostajacej grubosci bieznika (ustalonej wedlug zuzycia bieznika).
Pozostajaca grubo$¢ bieznika bedzie dalej zastgpiona skrétem PGB. Data produkcji jest
oznaczona na boku opony.

W przypadku przerwania produkcji reklamowanego produktu, do rozliczen bgdzie
uzywany podobny produkt.

Reklamacja Iub czgsciowa rekompensata nie obejmuje jakichkolwiek przypadkow
opisanych ponizej:

a) Zniszczenie opony spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub
przechowywaniem

b) Opony zuzyte ponizej minimalnej gigbokosci bieznika (opony, ktérych wskazniki
zuzycia zostaly odkryte)

¢) Opony, ktére naprawiano, bieznikowano, nacinano lub ktére sa ponownie
reklamowane, opony z niewlasciwie wypetniona Karta opony

d) Zniszczenia wynikajace ze ztej geometrii ustawienia két, niewywazenia kot,
wadliwych hamulcéw lub amortyzatoréw, niewtasciwego ci$nienia, nadmiernego
obciazenia opon, dziatania chemikaliéw lub oleju, ognia, uzywania fancuchéw,
wypadku lub kolizji, uzycia opon w rajdach lub innych zawodach, uzywania
niewtasciwych opon w terenie, jazdy na oponie bez powietrza, celowego uszkodzenia

e) Zniszczenia wynikajace z uszkodzen nawierzchni drogi

f) Uszkodzenia wynikajace z uzycia niewtasciwych lub uszkodzonych felg

Rekompensata bedzie przeprowadzona wedtug nastgpujacych zasad:

a) W przypadku uznania reklamacji opony zakupionej nie wczes$niej niz przed rokiem —
rekompensata bedzie polegata na wymianie reklamowanej opony na nowa

b) W przypadku, gdy reklamacja dotyczy opony zakupionej wczesniej niz rok temu, ale
nie pozniej niz cztery lata od daty sprzedazy, rekompensata bedzie dokonana w formie
pieni¢znej, czgSciowo wedlug zuzycia bieznika, tzw. metody PGB

Reklamujacy zobowiazany jest dostarczy¢ opony, detki lub ochraniacze do punktu
serwisowego Bridgestone Sales Polska w celu rozpatrzenia reklamacji.



8) Opony, detki lub ochraniacze firmy Bridgestone Sales Polska powinny spetniaé
nastgpujace warunki:

a) Wszystkie opon, detki lub ochraniacze firmy Bridgestone Sales Polska powinny by¢
odpowiednio dobrane do warunkéw pracy

b) Wszystkie opony, detki lub ochraniacze firmy Bridgestone Sales Polska powinny by¢
montowane przy uzyciu przeznaczonych do tego celu narzedzi i wedlug odpowiednich
schematow

¢) Standardy techniczne, tj. ci$nienie, obciazenie, predko$¢ oraz inne warunki powinny
by¢ zachowane

d) W kwestii oznaczenia opon i dziatania serwisu Klient moze si¢ konsultowac ze
sprzedawca lub pracownikiem Bridgestone Sales Polska

9) Wszystkie przypadki nieoméwione w tym regulaminie gwarancji b¢da rozpatrywane
zgodnie z polskim prawem



